O Ostersundshem

Internet i lagenheten

I din ligenhet finns bredband via ett 6ppet fibernit ("stadsnitet”). Med bredbandsuttaget i
ligenheten far du tillging till tjinster som exempelvis internet, digital-tv eller telefoni.
Har du inte redan ett abonnemang inom stadsnitet bestiller du ett nytt pa
http://ostersundshem.zmarket.se (denna sida gir att nd dven innan ditt nya abonnemang
aktiverats), eller genom att ringa Bredbandsradgivaren pa tel 08-578 804 44.

Alternativ 1: Om du har en router kopplar du enligt bilden nedan

Vill du dven anvinda det nitverksuttag som finns i vardagsrummet kan du koppla en kabel
fran routern till uttag 1 som visas pa bilden nedan, da aktiveras uttaget i vardagsrummet.

Inuti mediaskapet:
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Ytterligare natverkskabel om du aven vill
— nninm e \aktlvera uttaget i vardagsrummet (fr|V|II|gt)
Mediaskapet dar du hittar nitverksuttagen
sitter vanligtvis i ldagenhetens hall Natverkskabel

Alternativ 2: Vid svag signalstyrka/ojamn internetuppkoppling
Skulle du uppleva svag signalstyrka kan du prova att flytta routern till natverksuttaget
i vardagsrummet. Du behover di aktivera det uttaget enligt instruktionen nedan.

| vardagsrummet finns motsvarande
Inuti mediaskapet: numrerade natverksuttag:
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Anslut andra anden till uttaget 1.
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| vardagsrummet finns det ett mindre IN

vagguttag. Dar ansluter du en andra |:| |:| |:| |:| |:|
natverkskabel - fran uttaget 1 och

darefter in i din dator eller router.

Ostersundshem tar inte emot felanmilningar om bredband, tv eller telefoni. Du ska alltid kontakta den
leverantor du har abonnemanget hos (exempelvis Bahnhof, ViaSat, Boxer etc) sa att de kan felsoka drendet.

Visar det sig att felet trots allt ligger pa var sida kommer leverantoren att kontakta oss for att atgarda det.




