O Ostersundshem

Felanmalan

P& www.ostersundshem.se kan du via "Mina sidor” enkelt felanmala
problem med lagenheten (se bild nedan). Det gar aven att kontakta oss

pa tel 063-14 04 00, men ha da garna ditt hyres-id som borjar pa 8 (t.ex.
"8001") redo for snabbare hantering.

Obs! Manga saker ligger pa dig som hyresgast att sjilv atgarda. Stopp i handfatet, byte av

glodlampor, persienner som gatt sénder o.s.v. Problem med internet/tv/telefoni felanmils
direkt till leverantéren, inte Ostersundshem (se flik 3).
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O HEM BO HOS 0SS SOK LEDIGT - MINA SIDOR TYCK TILL NYHETER OM 0SS
Sstersundshem ]

Mina kontrakt

Valkommen till Serviceanmalan Online

Mina betalningar

Mina bestallningar For att vara servicetekniker skall fi en s bra beskrivning av vad som ar fel

% Serviceanmalan 54 har vi tagit fram en guide som i nagra enkla steg hjalper dig att gbra en

o serviceanmalan.
Bostadsritning

Mitt omrade Vilj adress™*
Sok:

Bostad Felbeskrivning:

Lokal Var ar felet nigonstans?:* UTRYMME v

Forrad

Vad ar fel?:* v

Visa:

Kundstatus Beskriv felet med egna ord:*

Sokprenumerationer
Intresseanmalningar
Erbjudanden s

Profiluppaifter
PPa Ytterligare fel

Kontaktuppgifter:
E-postadress™
Telefon hem:*
Telefon arbete:

Mobiltelefon:*

Tilltrade:™ VALI TILLTRADE v

Husdjur:* Inget v

Avbryt || 8 vidare

Ostersundshem AB « Radhusgatan 29, 83135 Ostersund + Org.nr 556528-1648
Kundservice & Vaxel 063-14 04 00 - info@ostersundshem.se « www.ostersundshem.se



