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På www.ostersundshem.se kan du via ”Mina sidor” enkelt felanmäla  
problem med lägenheten (se bild nedan). Det går även att kontakta oss  
på tel 063-14 04 00, men ha då gärna ditt hyres-id som börjar på 8 (t.ex. 
”8001”) redo för snabbare hantering. 

Obs! Många saker ligger på dig som hyresgäst att själv åtgärda. Stopp i handfatet, byte av 
glödlampor, persienner som gått sönder o.s.v. Problem med internet/tv/telefoni felanmäls 
direkt till leverantören, inte Östersundshem (se flik 3).


