Pressmeddelande

Ostersundshem tar niista steg

- ny profil speglar ett langsiktigt utvecklingsarbete

Nu tar Ostersundshem nista steg i sitt utvecklingsarbete. Med en uppdaterad grafisk profil och
bland annat en mer anvandarvinlig webbplats vill bolaget gora det enklare och tydligare for
hyresgisterna att hitta information och forhoppningsvis dven inspirera till dialog.

Under de senaste aren har Ostersundshem arbetat med att utveckla rutiner, samarbete och
toretagskultur. Malet har varit att stirka bolaget 1 sitt uppdrag att vara en aktiv samhillsutvecklare
som erbjuder och utvecklar attraktiva bostader i kommunen, dir alla ska kinna sig vilkomna.

— Genom det arbete vi gjort hittills, nu stirkt med en uppdaterad grafisk profil och en mer
anvandarvinlig webbplats har vi lagt en stabil och lingsiktigt hallbar grund for bade vart
allmannyttiga uppdrag och var roll som arbetsgivare, siger Kenneth Karlsson, vd pa
Ostersundshem.

Ett bra lagarbete

Arbetet, dir bolagets engagerade och kunniga medarbetare deltagit, har redan gett resultat. Det
syns exempelvis i hyresgistundersokningar dir Ostersundshem far hoga betyg for service och
bemotande, inom vissa omraden bland de hogsta i landet. Forra dret lag bemétande av tekniker
pa 94 procent néjdhet, varav Frosén 97 procent.

— Har blir uppdateringen av vir grafiska profil och tonalitet en tillging f6r vart fortsatta arbete.
Den visar battre vad vi star for, att vi dr tydliga, professionella och har ett trevligt bemotande 1
alla ssmmanhang. Det kommer i forsta steget att synas i var uppdaterade hemsida, sager Linn
Nordlund, kommunikatér med grafiskt ansvar pa Ostersundshem.
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