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Kontaktinformation

Kundtjanst: 063-14 04 00

Boka besiktningar, lagenhetsfonder,
uthyrning, nycklar, storningar m m.
Vara 6ppettider &r 10.00-16.30,
telefontid 10.00-12.00, 13.00-16.30.

Felanmalan: 063-18 00 11
Vid fel i din lagenhet eller i allmanna
utrymmen.

Ekonomi och administration:
063-14 04 33

Inbetalningar, inkassodrenden,
leverantorsfakturor.

Vid akuta fel efter 16.30,
ring jouren: 063-13 71 00

Jour Brunflo, Tandsbyn, Faker,

Lit och Haggenas (efter 16.30):
070-323 85 85

Om du last dig ute: 0771-50 60 90
Upplasning bestalls dygnet runt av
Securitas. Du maste kunna legitimera
dig och betalning sker vid upp-
lasningen.

Storningsjour: 0771-50 60 90
(Securitas)
Skadedjursbekampning:

063-18 3183

(Anticimex)

www.ostersundshem.se
www.twitter.com/ostersundshem

www.facebook.com/ostersundshem
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Storre chanser for
unga att stanna kvar

Efter en ovanligt varm sommar gar vi nu in i hosten med tillforsikt. Vara
satsnhingar pa nyproduktion har slagit val ut och intresset for de nya
bostaderna ar valdigt stort. Nastan alla lagenheter i Fagerskrapan ar
uthyrda, och omradet Jagarvallen — dar vi erbjuder par-, rad- och kedjehus
- har fatt en riktig rivstart. Redan nu ar de tva forsta parhusstommarna
monterade i omradet, med beraknad inflyttning fore arsskiftet.

Ett av véra viktigaste uppdrag fran kom-
munen ar att bidra till att tillvixtmalen
for bostider infrias. Nyproduktion bety-
der inte bara nya bostider, det betyder
ocksd fler arbetstillfallen, ny infrastruk-
tur, utdkad service och bittre kommuni-
kationer. Inte minst betyder det ocksa
storre chanser for unga att stanna kvar
och arbeta och studera i lidnet.

Vi tror pé linet och vi tror p4 Ostersund
som ett nav i regionen. Dirfor dr det sd
viktigt att aktivt jobba fér att fler att-
raktiva ligen i staden kan bebyggas. Det
gor vi bland annat genom vira senaste
planer for kvarteret Lugnet pa stadsdel
Norr. Hir har vi limnat in bygglovsanso-
kan for ett trygghetsboende, vilket ir ett

sitt att mota behovet av bra bostider for
ildre som vill ha mer trygghet och social
samvaro in vad de kan f3 i sitt nuvarande
hem. Det finns dven lingt gingna planer
pd prisvirda studentboenden i samma
kvarter, nigot som vi vet att det rader stor
brist pa.

Ar du nyfiken p3 allt som hinder? Lis
mer om vAara nysatsningar pa nista sida.

Daniel Kindberg, vd Ostersundshem



Aktuellt

Nya hem baddar for

spannande framtid

Ostersundshem fortsitter att bygga for framtidens Ostersund

- Vivill bidra till kommunens tillvaxt och samtidigt skapa trygga och bekvama

hem for vara hyresgaster, oavsett var i livet de befinner sig, sager Tord Andnor,

styrelseordforande, Ostersundshem.

Tidigare i &r forvirvade Ostersundshem
byggrittigheterna for ett flertal bosti-
der i centrala Ostersund, inklusive de 63
planerade rad-, kedje- och parhusen pi
Jigarvallen vid gamla I5. Férsiljningen av
bostadsritterna pd Jigarvallen har tagit
fart och vid den hir tidningens pressligg-
ning har ett 25-tal av dem sélts.

— Det visar att det finns ett stort intresse
for nybyggda hem i centrala ligen. Men
vi ser fler tecken p4 det, inte minst genom
Fagerskrapan, dir det nu bara Aterstér ett
tiotal lediga ligenheter, berittar Daniel
Kindberg, vd.

93 procent positiva

Att Ostersundsborna gillar nybyggen vi-
sar ocksd det oberoende undersoknings-
foretaget Mistats senaste statistik fran
december i fjol. I deras undersékning var
93 procent av de 500 tillfrigade mycket
eller ganska positiva till att det byggs fler
bostider i Ostersund.

Och byggtempot hiller i sig. Nyligen
presenterades planerna p3 ett nytt trygg-
hetsboende, ett boende for friska ildre, i
kvarteret Lugnet p3 Stadsdel Norr. Med
byggstart vid jul ska tvd punkthus vixa
fram. De blir fyra plan hoga och ska vara
sammanbundna med en genomging.
Husen rymmer totalt 34 ligenheter.

Studentldgenheter pa gang

I samma kvarter stdr det nu ocksa klart att
det ska byggas ett antal studentligenheter.
Ett vilkommet tillskott for stadens unga.

— Vi vet att det finns en stor efterfrigan
pa prisvirda och enkla hem fér studenter.
Det kinns riktigt bra att kunna svara upp
mot den efterfrigan, siger Daniel Kind-
berg, som har fler projekt pa ging, nigot
som Tord Andnor intygar.

— Ja, vi tittar standigt framat. Ostersund
ir en stad i utveckling och vi vill vixa
med den.

FAKTA

Ar du lockad att flytta in i ett nybyggt hem?

Da gor du bast i att stalla dig i var bostadsko,
om du inte redan star dar. De med langst kotid har
storst chans att fa de bostader de soker efter.

Registrera dig pa www.ostersundshem.se.
Klicka pa "Mina sidor”. Tomterna och fastig-
heterna pa Jagarvallen finns nu till salu pa
www.svenskfast. se. Dar ar det ingen kotid,
forst till kvarn galler.

"Ostersund ar en stad
i standig utveckling och
vi vill vaxa med den.”

Ar du intresserad av vara byggprojekt?

Folj dem pa var webbplats. Klicka pa "Om oss”
och sedan "Byggprojekt”.

Vill du se de nya hemmen pa Jagarvallen?

Onsdagen den 15 oktober haller vi en informa-
tionskvall for vara hyresgaster och den 22 oktober
for allmanheten. Mer information om detta kom-
mer pa webben, sa hall utkik!



Hemma hos mig

D MY S ) S S £ £ 5 ST T

Den 6 november ar det dags for
inflyttning i Fagerskrapan.

- Har ska jag sitta och njuta
av utsikten, sager Bror.

Fakta:

Namn: Bror och Britt Stromstedt
Alder: Bror 88 ar, Britt 84.

Tidigare yrken: Britt har jobbat
inom hemtjansten och pa
Korfaltets servicehus. Bror drev
akeriet Klensmeden i Lit under
manga ar, men har ocksa varit
Konsumférestandare.

Intressen: Har rest mycket,

bland annat till Gambia (10 ganger),
Tunisien och Ryssland. Bada loser
korsord och ser garna pa tv,

till exempel "Lyxfallan”, nyheterna
och "Halvatta hos mig”.

- Det borjade vi titta pa sedan var
son vann en omgang, sager Britt.

Britt stickar och Bror slaktforskar
och gillar att surfa pa natet.

" — For mig &r bara det ha

och kollar in de

en, sager Britt
en i badrummet. .
i




Hemma hos mig

| Fagerskrapan
- lockar alla aldrar

- ’ Visst, de ar inga ungdomar langre, Bror och Britt Stromstedt, 88 respektive 84
[ ar.Men det hindrar dem inte. Snart flyttar de in i Fagerskrapan, och nagot fel

pa initiativkraften och livsgnistan, det ar det inte. For som Bror sager:
- Man maste ju leva hela livet, eller hur?

Innan arsskiftet flyttar paret in i Oster-
sunds nya landmirke och de ser verkligen
fram emot miljdombytet. Sedan 1995
hyr de en trea av Ostersundshem i vre
Torvalla. Och de har trivts i omridet.
Men sedan Bror slutade kéra bil nyligen
s& har det blivit besvirligare att ta sig in
till stan. Att f8 en frisch och littskott
ligenhet har ocksa varit en avgdrande fak-
tor for deras beslut.

— Vi skulle till att renovera, Bror hade
till och med bokat maélare till september.
Men s3 fick vi erbjudande om Fagerskra-
pan och di slog vi till, siger Britt.

— Det ska bli sa skont att f3 tvittmaskin
och diskmaskin i ligenheten, och att slip-
pa stida efter andra i tvittstugan, skrattar
Britt med glimten i dgat.

For inte vilar det nigot stdrre missndje
hir. De har Trivts i Torvalla under de 19
ar som de huserat i ligenheten. Men var
sak har sin tid. Och nu ir det dags for nya
omgivningar och nya vyer.

— Visst far vi lite hogre hyra, men bara ut-
sikten gor att det dr virt varenda krona,
sidger Bror.

— Ja, och s4 vill vi ju komma centralt till.
Fran porten i Fagerskrapan har vi ettans
busshallplats pé forsta parkett, fyller Britt i.

Och s3 fortsitter samtalet nir jag sitter
och pratar med Bror och Britt éver en

kopp kaffe med doppa, en kylig tisdags-
eftermiddag. Men inne i Britts kok ér vir-
men pataglig. Makarna fyller i varandras
meningar och tar vid dir det ena slutar.

Salde verksamheten

Bror drabbades av en stroke 1991, och
sedan dess har Britt tagit hand om sin
man. Hon gick i pension frén sitt jobb pé
ett serviceboende och Bror fick silja sin
verksamhet — det vilkinda Klensmedens
3keri i Lit. Men det 4r inget de vill uppe-
hélla sig vid. Nuet r det som ar viktigast.

”Man maste ju
leva hela livet.”

De berittar om hur spinnande det var dir
i bérjan av juli nir de fick veta att de si-
kert hade fitt en ligenhet i skrapan. Innan
dess hade de sonderat terringen med bar-
nen. Vad skulle de tycka om mammas och
pappeas tilltag?

— Jag berittade for vér dotter att nu har
pappa skrivit pa for en ligenhet i Fager-
skrapan, si nu tycker du vil att vi blivit
alldeles tokiga, berittar Britt.

—Jamen vad bra, sa hon!



Goran Goransson, chef teknisk forvaltning.

Nytt fran Goran
Dags for en
spannande host

Fyllda av energi efter den hir fantastiska
sommaren inleder vi pd Ostersundshem
héostens arbete. For att 6ka tryggheten
for dig som hyresgist installerar vi
under hésten ett nytt passersystem.
Forst ut dr fastigheterna pa Korfiltet
dir vi just nu ér i full fird med arbetet.
Passersystemet gér ut pa att du, i stillet
for att anvinda en nyckel nir du 6ppnar
porten, héller upp den lilla brickan,
dven kallad tagg, mot kodplattan vid
dérren. Taggen kommer dven att anvin-
das for att boka tid i tvittstugan.

Moiligheten att h6ja standarden genom
till exempel nya koksluckor, hillspis
eller diskmaskin, mot en permanent
hyresdkning, har blivit otroligt populirt
bland er hyresgister. Vart avtal med
hyresgistforeningen gér ut vid arsskiftet
men vir starka forhoppning ir att vi ska
kunna fortsitta erbjuda er méjligheten
att hoja standarden i era hem 4ven
framover.

Vi fortsitter ocksa vart arbete med att
snygga till och forbittra de yttre miljo-
erna i vira omraden. [ hést kommer

vi dessutom att byta tak pa fyra husi
Torvalla. Allt f6r att du som hyresgist
ska kinna trivsel och hemlingtan dir

du bor.

Ma rikes!

Goran Goransson,
chef teknisk forvaltning

Koper in sig i solcellsforening

Ostersundshem har nyligen kopt 20 andelar i féreningen Zolcell 1:1, vars
syfte &r att bygga gemensamt dgda solcellsanldggningar. Ostersundshems
langsiktiga mal ar att kunna producera en viss andel egen el.

— Vi vill vara innovativa och nytinkande, bide nir det giller nyproduktion
och befintligt bestdnd. P4 sikt vill vi ocksé bli foregdngare nir det giller
alternativa energikillor, siger Daniel Kindberg, Ostersundshems vd.

Solenergi ir i dag en av de snabbast vixande alternativa energikillorna i
Sverige och Jimtlands lin ligger i framkant. Fér ndgra ir sedan fanns det bara
10 mikroanliggningar med solceller i linet. I dag finns det 6ver 90 stycken.

Lis mer: www.facebook.com/zolcell.

Naturnara boende
till 36 studenter

Ostersundshem arrenderar Camp Sédergren
och hyr ut 18 ligenheter till 36 studenter vid
Mittuniversitetet. Bakgrunden ir den stora
efterfrigan pa studentbostider. I dag har vi
drygt 600 studentbostider, men det behdvs
fler for att méta var bostadsgaranti for
studenter.

Vid anlidggningen har studenterna méilig-
heten att forena elitidrott med studier.

Nu nir vi gir mot kyligare tider ir det m&nga som undrar hur
det funkar med elementen. Virmeregleringen i ligenheterna
skots via temperaturgivare som sitter utanpd husen. Det betyder
att om det ir kallt ute s3 6kar virmen automatiskt, forutsatt att
inomhustemperaturen inte redan ligger runt 20 grader. Diremot
ir det ofta s att om man har stingt av elementen p4 viren, s3
kan de vara kvarglémda i avstingt lige nu till hésten. Det kan du
sjilv kontrollera.



Hur fungerar det?

Facebook ska vara en konstruktiv dialog

Malin Gunnarsson dr kommunikatér pa Ostersundshem. Hon arbetar med
bade praktisk och strategisk kommunikation, uppdaterar webbplatsen,
skoter Facebook och projektleder Hemma. Har berattar hon hur du anvander
Ostersundshems Facebooksida pa bésta sitt.

Vad ir Ostersundshems
Facebooksida till for?

— Vi vill ha en konstruktiv dialog med
vara hyresgister. Dir diskuterar vi
girna forbittringsforslag, ligger ut ak-
tuella erbjudanden, berittar om véra
evenemang och ritt vad det ir dyker
det ocksd upp en och annan utlott-
ning. Facebook ir ett sitt for oss att
vara nira véra hyresgister.

| vilka sammanhang ska jag valja
andra kanaler an Facebook for att
kommunicera med Ostersundshem?

— Felanmailan ir ett bra exempel pa
nir du inte ska anvinda Facebook.
Risken ir stor att drendet ramlar mel-
lan stolarna, eftersom det inte kom-
mer direkt in i vart drendesystem.

Ring, e-posta eller kontakta oss via
"Mina sidor” p& webbplatsen, d& far
du svar fortare och vi kan &tgirda fe-
len snabbare. Har du frdgor om din 13-
genhet eller omradet ar ett enkelt och
effektivt sitt att kontakta bovirden i
ditt omrdde. De jobbar ute pa filtet
och kan ofta ge svar direkt.

Vad hénder pa Facebook
under hosten?

- Vi bjuder som vanligt pd nyheter
och evenemang. Vi kommer ocksd
att kora ett inredningstema dir vi
och foljarna ger varandra rad och tips,
delar bilder och har omréstningar.
Forhoppningen ir att det ska bli vil-
digt interaktivt och roligt for manga
nya och gamla foljare.

Vara bovardar

Brunflo, Tandsbyn och Faker

Skots av en forvaltare och entreprendrer.
Forvaltare: Mikael Kallin

Telefon: 063-14 04 19

mikael kallin@ostersundshem.se

Centrum norr

Bovard: Ola Bergvall

Telefon: 063-14 04 43
ola.bergvall@ostersundshem.se

Centrum séder / Odensala / Valhall
Bovard: Patrik Sjodin

Telefon: 063-14 04 47
patrik.sjodin@ostersundshem.se

Centrum Ost / Karlslund / Solliden
Bovard: Fredrik Kristoffersson

Telefon: 063-14 04 45

fredrik kristoffersson@ostersundshem.se

Hornsberg / Lovsta / Frosodal
Bovard: Thomas Ostman

Telefon: 063-14 04 41
thomas.ostman@ostersundshem.se

Korfaltet / Pionen

Bovard: Tommy Karlsson

Telefon: 063-14 04 46
tommy.karlsson@ostersundshem.se

Lit och Haggenas

Skots av en forvaltare och entreprendrer.

Forvaltare: Kjell Nilsson
Telefon: 063-14 04 67
kjell.nilsson@ostersundshem.se

Odensala / Fjallmon

Bovard: Leif Jonsson

Telefon: 063-14 04 48

leif jonsson@ostersundshem.se

Skogsmon

Bovard: Hans Eckerdal

Telefon: 063-14 04 49
hans.eckerdal@ostersundshem.se

Hur fungerar det?

Namn: Malin Gunnarsson
Alder: 43 ar

Familj: Man och tva barn pa
fem och snart fyra ar

Yrke: Kommunikator

Arbetat pa O-hem sedan: Bérjade
min tjanst i borjan av augusti. Innan
dess har jag arbetat pa Jamtlands
lans landsting och tidigare som
frilansjournalist, redaktor och inred-
ningsstylist pa bland annat Amelia,
Topphalsa, Tara och Aftonbladet
sondag.

Bor: Har kopt ett orort renoverings-
objekt fran borjan av 1960-talet.
Inredning och design ar inget
intresse, det ar en mani.

Skogsmon / Angsmon

Bovard: Anders Rosén

Telefon: 063-14 04 40
anders.rosen@ostersundshem.se

Valla

Bovard: Kenth Lundemo

Telefon: 063-14 04 42
kenth.lundemo@ostersundshem.se

Studentbostader

Bovard: Hakan Olsson

Telefon: 063-14 04 44
hakan.olsson@ostersundshem.se

Vara bovardar har telefontid vardagar
kl 8-12 och 13-16.30.

Felanmalan gors pa 063-18 00 11
(kl 812 och 13-16.30) eller dygnet runt
via www.ostersundshem.se




Till sist

Nya formaner i Klubb O

For alla erbjudanden galler att du méaste visa upp klubb O-kortet, med ditt namn och
kundnummer paskrivet pa baksidan. Las mer pa www.ostersundshem.se under Klubb O.

Klubb O-kvill pa
Froso handtryck

Tisdag 7 oktober har Frosé handtryck
kundkvill exklusivt fér Klubb O-medlem-
mar, med 20 procents rabatt i hela butiken.
Dessutom kan det dyka upp andra spin-
nande specialerbjudanden under kvillen.
Skynda dig att anmila intresse hir:
www.ostersundshem.se, under Klubb O.
Tid: 15.30-19.30.

25%
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Rabatter som gillas av manga rab?
Nu har det gatt fyra manader sedan vi lanserade Robin Hood
Klubb O och mycket har hant. Sommarens aktiviteter, — en vin i néden
med rabatter pa bland annat Arnljot och Emil i 25 procents rabatt i
Lonneberga, blev en succé. Secondl hamdbuiien
Linda Akergren ir ordférande for Arnljotspelen och och kaffe/te/saft

& 1oRP och bulle for 10 kr

hon tycker att satsningen slog vil ut.

— Det 4r positivt att Ostersundshem satsar pa kulturen i kaféet, dér intékten

gér till lokalt bistand.

och vi sig att det var manga som gick in med Klubb 5
Hagvigen 18.

O-kortet. Det var ocksd minga som berittade att de
aldrig hade gatt om det inte vore for rabatten.
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Testa konstakning, gymnastik eller bandy

Séndag 16 november, klockan 10-14, bjuder vi alla barn och unga som bor hos
Ostersundshem pé en prova-pa-dag i Arenan. Har kan man bland annat testa
hockey, gymnastik, bandy och konstikning. Dessutom bjuder féreningarna pa
uppvisningar. Gratis for alla med klubb O-kort. Klubbar som deltar ir OIK,

IF Castor, Ostersundsgymnasterna och Ostersunds bandysillskap.

Se hela programmet pa www.ostersundshem.se.
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Jamtli
200 kronors rabatt pa arskort familj och
enskild (ordinarie pris 890 kr resp 690 kr).
Erbjudandet giller 1 oktober till

30 december 2014. www.jamtli.se

@0 0 0000000000000 000000 00 00

Halva priset pa
Jamtlands musikskola
Giller utvalda kurser.
www.jamtlandsmusikskola.se
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10 % rabatt pa Otto & Emma
Inredningsbutik med gammalt och nytt.
Giller hela sortmentet. Kundkvillar med
bra erbjudanden. www.ottoemma.se

—

| f .~ Facebook.com/ostersundshem

Twitter.com/ostersundshem

- Youtube.com/ostersundshem

Ostersundshem | Telefon 06314 04 00 | Felanméalan 06318 00 11

info@ostersundshem.se | www.ostersundshem.se




