


Flytten

Att renovera ett hus ar ett omfattande arbete med manga inblandade.
En viktig del i planeringen ar att forsoka gora det sa smidigt som mojligt
for dig som hyresgast. Har far du en overblick over alla delar i proces-
sen. Pa efterfoljande sidor beskriver vi sedan varje steg mer detaljerat.

Uppdatera dina Borja packa. Du far hembesok
kontaktuppgifter. och kan stalla fragor. Bestall
Flyttfirman hor av sig. adressandring med mera.

o @ o o

@ Tre manader innan byggstart
o Uppdatera dina kontaktuppgifter pa Mina sidor.
o Flyttfirman kontaktar dig.

o Kartonger och packmaterial delas ut, dessa ska sedan limnas igen vid

tillbakaflytt.

@ Tva manader innan byggstart
e Du fir information om din tillfilliga ligenhet.

o Borja packa. Mark kartongerna pd bada kortsidorna med ditt nuvarande
ligenhetsnummer och vad den innehéller.

@ En manad innan byggstart

o Ombyggnadssamordnare och flyttfirma gor ett hembesok hos dig for
att se hur det gir och svara pd eventuella frigor och funderingar du har.

o Bestill tillfsllig adressindring. Aterflyttsdatum bokas till det datum som
ombyggnationen ska vara klar. Frin den dagen har du tillgéng till din
vanliga brevlada igen. Information om datum for tillbakaflytt kommer
som separat information.

o Bestill eventuell flytt av bredband.

o Container stills ut pa omradet.



Forbered dig infor flytt
till ditt tillfalliga boende.

Kvittera ut nycklar till
ditt tillfalliga boende.

Flytt till din nyrenoverade
lagenhet. Ersattningar
betalas ut.

@ Infor flytt till ditt tillfalliga boende

Kontrollera att ligenheten och forrdden ir helt tomma.
Toém kyl och frys samt frosta av frysen.

Gor en lattare flyttstidning i ligenheten.

@ Inflytt till ditt tillfslliga boende

Ditt flyttdatum kommer du att 3 av flyttfirman.

Nycklar till ditt tillfalliga boende kommer du att fa
kvittera ut pa Ostersundshem eller av ombyggnads-
samordnare

@ Tillbakaflytt

Datum for din tillbakaflytt eller flytt till annan nyreno-
verad ligenhet i ditt kvarter far du av flyttfirman.

Tom hela lagenheten pé dina saker.
Toém soporna.

Limna tillbaka nycklar och taggar till ditt tillfalliga
boende, senast en dag efter tillbakaflytt.

Utlanade kartonger samlas in.

FARDIGT

Hyresintrappningen

Din rabatt pa hyran startar
forsta manaden du flyttar
tilloaka. Forsta aret du bor i din
nyrenoverade lagenhet far du
ingen hyreshojning mer an den
arliga, darefter hojs hyran varje
ar till dess att den nya hyran ar
uppnadd.

Ovriga ersattningar betalas ut
som ett engangsavdrag pa din
hyra. Ersattning betalas ut efter
du har flyttat hem igen.

Ombyggnadssamordnaren gir nu vidare med att hjilpa dina grannar infér ombyggnationen.

Kontakta var kundservice pa 063-14 04 00 eller via Mina sidor om du har fragor eller vill

anmaila ett fel.



Tre manader
innan byggstart

Vi ordnar boende till dig

Om du har valt att Ostersundshem ska ordna boende till dig under ombyggnationen
far du en tillfillig ligenhet, antingen inom Hjorten, Bjérnvaktaren (vid skidstadion)
eller p& Storgatan. Du kan inte vilja vilken adress du ska bo pa. Vi kan ordna med flytt-
firma som flyttar 6ver allt ditt bohag alternativt magasinerar dina saker.

Du betalar den ldgsta hyran av din nuvarande hyra och hyran for det tillfilliga boendet.
Mellanskillnaden far du tillbaka I6pande under ombyggnationen.

Om du ordnar eget boende

Om du har valt att ordna eget boende under ombyggnationen betalar du ingen hyra.
Behover du hjilp att flytta ditt bohag inom Ostersunds kommun hjilper vi dig med
det. Om du sjilv ordnar med flytt ersitter vi dig (se ersittningar pa sidan 7).

Uppsagning av fast telefonabonnemang

Vid renoveringen tar vi bort det fasta uttaget for telefon, darfor ska du som har fast
telefon siga upp ditt abonnemang innan flytt. Efter ombyggnationen kan du teckna
abonnemang for IP-telefoni via fiberuttaget (for fast telefon).

Elabonnemang

Du ska inte séiga upp eller flytta ditt elabonnemang. Om du siger upp abonnemanget
kommer du bli tvungen att betala en ny startavgift nar du flyttar tillbaka igen och det
vill vi undvika. Ostersundshem star for elen i din tillfilliga ligenhet. Vi ersitter dig for
eventuell férbrukning av el i din ligenhet under tiden for ombyggnationen (ingér i 6vri-
ga ersittningar). Under ombyggnationen anvinder vi vanligtvis inte elen i din lagenhet.

Parkering

I samband med renoveringen kommer en del parkeringsplatser att behévas for upp-
stillning av containers och for entreprenérer. Berérda parkeringsplatser kommer dirfor
temporirt att sigas upp. Aimo Park kommer kontakta de hyresgister som berérs av det-
ta. Aimo Park skéter uthyrning och uthyrning av parkering och garage. Har du frigor
kontakta Aimo Park p& 0771-96 90 00.



Din flytt

Jamt Flytt kommer att kontakta dig fér bokning av flytt och datum for utlimnande av
flyttkartonger och packmaterial. De ringer fran 063-350 00 men kan ocks4 ringa frin
ett mobilnummer. Ring girna upp om du har ett missat samtal frén dem. Ska du flytta
ditt bohag sjilv eller bor borta meddelar du det till ombyggnadssamordnaren.

Tva manader
innan byggstart

Tva manader innan byggstart fir du information om din tillfilliga ligenhet. Dir far
du uppgifter om ligenheten som du kan behéva nir du till exempel ska gora tillfillig
adressindring.

o Kontrollera din hemférsikring och vad som giller for ditt forsikringsbolag vid till-
filligt boende.

o Tillfillig adress. Den ska du ange nir du gor en tillfillig adressandring.

o Ligenhetens folkbokforingsnummer. Detta nummer ska anges vid tillfillig adress-
indring. Du hittar det i ditt hyreskontrakt.

o Ligenhetsnummer. Detta nummer ska anges vid eventuell flytt av ditt bredband.
Du hittar det i ditt hyreskontrakt. Du kontaktar sjilv din bredbandsleverantor.



En manad innan byggstart

Personligt hembesok

Ungefir en manad innan planerad byggstart kommer vi att gora ett personligt hembesok.
D4 svarar vi pa alla de frigor du har om ombyggnationen och kring flytten till ditt tillfalli-
ga boende.

Adressandring

Glom inte att adressindra, minst en manad innan du flyttar. Ersittning for detta betalas ut
som en engdngsersittning (se ersittningar pa sidan 7) innan du flyttar ut. Adressindring
gor du via adressandring.se eller 0771-97 98 99.

Container

Vi stiller ut containrar inom omradet cirka en ménad innan byggstart. Vi sitter upp tydlig
information om var du ska kasta respektive sak. Tomning av containers sker l6pande, men
uppticker du att det blir fullt i ndgon container kontaktar du din ombyggnadssamordnare
s& bestills tomning.

Atervinningsrum

[ dtervinningsrummet lamnar du férpackningar, matavfall, plast, glas, batterier och lampor.
Restavfall (brinnbart avfall) slinger du i de i grona containrarna som finns i nirheten av
ditt tervinningsrum. Dessa containrar kan komma att flyttas beroende pa hur byggarbets-
platsen ser ut. Stora skrymmande saker som méobler och mattor hor inte hemma hir, dem
slinger du i de uppmirkta containrarna pa omridet under renoveringen alternativt kor
direkt till dtervinningscentralen.

Infor utflytt till ditt
tillfalliga boende

Kontrollera att ligenheten och forrdden ar helt tomma. Tém kyl och frys samt frosta av
frysen. Nir ligenheten ir tom, dammsug golv och torka av spisen fran fettflickar. Torka
dven av toalett, dusch/badkar samt rengér vattenlis.

Kom ihag

Limna inte kvar ndgra maobler eller saker i din ligenhet, ditt forrdd eller pa din balkong.
Vid kvarlimnad egendom kommer du att 3 en faktura for bortforsling. Titta igenom din
ligenhet en extra gang innan du lamnar den och se till sa att den ir helt témd. Glom inte
heller att ta med din cykel nir du flyttar till ditt tillfilliga boende. Tink pa att det 4r du
som ansvarar for att ta bort allt pa din uteplats och/eller gérden, som inte tillhor ligenhe-
ten. Det kan till exempel vara trall, odlingslador, krukor, staket med mera.



Att tanka pa infor din flytt

Checklista

o Stapla kartonger tre och tre. Mirk varje kartong med ligenhetsnummer. Mirk varje
kartong pa bada kortsidorna (inte ovanpad).

o Porslin staplar du pa hogkant med papper eller liknande. Glas ligger du ner i papper
eller liknande.

o Packa inte f6r tungt. Packar du exempelvis bocker, limna halva kartongen till littare
saker till exempel kuddar, filtar, klider med mera.

o Rulla ihop alla mattor och madrasser och knyt ihop dem med snéore.
o Kablar till TV, stereo med mera ska kopplas ur och rullas ihop. Fist med snére.
o Ta ner l6sa hylldelar och skruva ner viggfasta saker.

o Speglar, tavlor, lampor och liknande som inte far plats i en flyttkartong, limnas
hingande p4 sin plats. Alla glodlampor skruvas ur.

o Skidor, gardinstinger, kvastar med mera buntar du ihop till littburna paket.

o Packa girna ticken, kuddar, filtar och liknande i plastsidckar si behovs férre antal
flyttkartonger.

Ersattningar

Ostersundshem ersatter dig som hyresgést for abonnemangsflytt samt buller och sték
som uppkommer i samband med renoveringen. Ersattningen blir 2 500 kronor och betalas
ut manaden efter tillbakaflytt. Nedan listar vi vilka ersattningar som ingar i denna summa:

e  Flytt av abonnemang - bredband, fast telefon och tv.

e Tillfallig eftersandning av post (bade till och fran evakueringsboendet).

e  Buller, ljud och storningar, sa kallat men i nyttjande, som uppkommer i samband med
renovering av andra trappuppgangar och hus i omradet.

e  Hushallsel.

Ersattning vid flytt till tillfdlligt boende om du ordnar flytten sjalv

1rok 3500 kr per flytt (tur och retur 7 000 kr)

2 rok 5500 kr per flytt (tur och retur 11 000 kr)
3rok 7 500 kr per flytt (tur och retur 15 000 kr)
4 rok 9 000 kr per flytt (tur och retur 18 000 kr)

Utflytten betalas ut manaden du flyttar ut eller eventuellt manaden darpa. Tilloakaflytten
dras av pa kommande hyra efter att du aterflyttat.



Inflytt till ditt
tillfalliga boende

Nycklar till ditt tillfalliga boende

Nu far du kvittera ut dina nycklar till ditt tillfalliga boende och du far tilltrade till
ligenheten direkt. Vi skickar med klisterlappar med ditt namn pa som du kan sitta pa
din tillfilliga brevldda eller dorr nir du flyttar in. Om du behover felanmila ndgot gor
du det som vanligt via vir hemsida eller genom att ringa kundservice pa 063-14 04 00.

Kom ihag

Vi sitter in ett tillfalligt 13s i din ldgenhetsd6rr, du kommer darfor inte kunna komma
in i ditt hus eller ligenhet under ombyggnationen. Dina nycklar och taggar ligger du

i ett nyckelkuvert som du far nir du himtar dina nycklar till ditt tillfilliga boende.
Nyckelkuvertet ligger du i brevinkastet pd Ostersundshem, Radhusgatan 29. I sam-
band med renoveringen installerar vi digitalt nyckelsystem i form av iLog, du kommer
dirfor f4 nya nycklar till din ligenhet. De nya nycklarna kvitterar du ut pa vart huvud-
kontor pa Radhusgatan 29 innan du flyttar hem igen.



Tillbakaflytt

Nu ar det dags for tillbakaflytt. Det har kan vara bra att tanka pa cirka
tva veckor innan du ska flytta tillbaka.

Flytten

Sista dagen ombyggnationen pagér ir det fortfarande en byggarbetsplats, darfor far du
inte g in i din ligenhet den dagen. Flyttfirman har gett dig ett datum for nir du ska
flytta tillbaka till din ombyggda ligenhet. Du blir informerad om nir ombyggnationen
av din ldgenhet ar klar och da fér du tilltrade till din ligenhet om du vill bérja flytta
saker sjilv eller bara gd dit och titta.

Om du ordnar flytten sjalv

Om du har valt att ordna med flytten sjilv kontaktar du ombyggnadssamordnaren for
att fd en tid da du kan flytta in i din ligenhet. Flyttfirman har fértur under vardagar och
dagtid, vilket innebir att du kan komma att behova flytta tillbaka kvillstid eller under
en helg.

Stadning av ditt tillfdlliga boende

Nir du flyttat ut fran ditt tillfilliga boende behdver du endast gora en littare flyttstiad-
ning. Du méste sikerstilla att du fitt med dig alla dina saker, tomt soporna samt tomt



kyl och frys och frostat av frysen. Nir ligenheten ir tom dammsuger du golvet, torkar
av spisen fran fettflickar. Torka dven av toalett, dusch/badkar samt rengor vattenldsen.
Resterande kommer en stadfirma att stida.

Nycklar till din nyrenoverade lagenhet

I samband med renoveringen installerar vi digitalt nyckelsystem i form av iLog, du
kommer dirfor f& nya nycklar till din ordinarie ligenhet. De nya nycklarna kvitterar du
ut pa vart huvudkontor pa Raddhusgatan 29 innan du flyttar hem igen.

Lamna tillbaka nycklar (tillfalliga boendet)

Nycklarna till din tillfilliga ligenhet limnar du till ombyggnadssamordnare eller kund-
service. Detta ska du gora s snart du ir klar med flytten. Vi bifogar ett kuvert som du
ska lagga nycklarna och taggarna i, detta for att vi ska veta vem dem ir frdn. D3 det ir
kort om tid mellan in- och utflytt till de tillfilliga ligenheterna maste du limna tillbaka
nycklar och taggar senaste en dag efter du har flyttat tillbaka till din ombyggda ligen-
het. Detta for att ndsta hyresgist snabbt ska kunna flytta in.

Flyttkartonger

Flyttkartongerna har du fitt ldna av flyttfirman. Flyttfirman kommer att informera hur
kartongerna ska limnas tillbaka. Det kommer att ske 2-3 veckor efter att du flyttat
tillbaka till din ligenhet. Kartonger du inte dterlimnar kommer du att fa betala for.

Eluttag

[ din ldgenhet ir nu alla uttag jordade, bdda tak- och vigguttag. Detta pa grund av nya
EU-regler gillande stickproppar och uttag till taklampor. Vi har dven installerat en jord-
felsbrytare dir dina sikringar sitter. P4 grund av de nya uttagen kan du dirfor behova
byta ut din lampkontakt till taklamporna, vilket du sjilv bekostar. Du far inte byta dina
lampkontakter sjilv om du inte har tillracklig kunskap om hur du gor. Besok en lamp-
affir sa kan de hjilpa dig.

Tank pa att:
e Detinte ar tillatet att borra i husfasad eller i badrumsvaggar.

e Det sitter numer nya DCL-uttag i taken, du behdver eventuellt byta kontakt pa
dina armaturer.

e Nar du flyttat tillbaka till din ombyggda lagenhet kontaktar du som vanlig var
kundservice 063-14 04 00 eller via Mina sidor om du behéver hjalp med nagot
eller har nagra fragor. Ombyggnadssamordnaren har gatt vidare for att hjélpa
hyresgaster i nasta ombyggnadsetapp.

e Det mesta du behdver veta om din nya lagenhet hittar du i den broschyrer du far
vid tillbakaflytten. Titta garna i den innan du kontaktar kundservice.
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Allman information

Under ombyggnationen kommer det bli en del storande moment. Om-
byggnation kommer paga i andra lagenheter, trappuppgangar och hus.

Det kan férekomma en del vatten- och virmeavstingningar, vi kommer d4 att informe-
ra dig om nir och hur detta kommer att ske. Det kan dven komma att behévas akuta
avstingningar om négon situation kriver det. D4 meddelar vi dig via sms, sa se till att
ha dina kontaktuppgifter uppdaterade pa Mina sidor.

Arbetet pagar vanligtvis mandag till fredag klockan 07.00-17.00 med det kan vid ensta-
ka tillfillen forekomma tidskritiska arbeten pa kvillar och helger.

Tank pa sdkerheten

Innan byggarbeten péborjas i ett hus sitts byggstiangsel upp runt omkring arbetsplatsen.
Direfter ir det inte tilldtet f6r ndgon obehérig person att vistas inom arbetsomradet

da NCC tagit 6ver arbetsplatsansvaret. Ombyggnationen kriver en del stora arbetsma-
skiner och fordon som kan vara spinnande fér barn och andra, men det kan litt ske en
olycka. Det ir dirfor vildigt viktigt att du och ditt/dina barn héller avstand till ma-
skiner och byggstaket. Du fér inte gd in pé en byggarbetsplats sé linge byggstingsel ar
uppsatt.

Entreprendrerna

NCC ir den entreprendr som kommer att genomfora hela ombyggnationen. NCC har i
sin tur hjilp av ett antal projektorer och underentreprendrer.

Ostersundshem

Har du andra praktiska funderingar, kontakta Ostersundshems ombyggnadssamordnare
pa 063-14 04 30 eller via e-post rot@ostersundshem.se.

Med reservation for dndringar. Broschyren dr sammanstdlld april 2023.
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Fragor eller felanmélan

Ar det ndgot du undrar dver eller om du upptacker problem i din ldgenhet
gor du en felanmalan till var kundservice.

Du gor det pa 063-14 04 00 eller via Mina sidor pa ostersundshem.se
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